DOCUMENT RECAPITULATIF DES CONDITIONS

Sujet

Politiques générales

Bons de
commande

Seule Baxter peut accepter les produits, les quantités et les directives d’expédition spécifiques.
Toute modification de la tarification ou des conditions de vente doit étre soumise a votre
représentant des ventes Baxter et étre préapprouvée par Baxter.

Tarification

Nos produits seront facturés selon le prix de l'unité de mesure. La tarification et les spécifications
peuvent faire I'objet de changements sans préavis. Pour des renseignements précis sur la
tarification, veuillez communiquer avec votre représentant des ventes Baxter.

Taxes

Les prix indiqués n’incluent pas les taxes et sont soumis aux droits applicables. Le client est
responsable du paiement de toutes les taxes de vente applicables ou doit fournir la preuve de toutes
les exemptions de taxe applicables aux bons de commande.

Délais de
passation et
d’acceptation des
commandes

Afin de respecter le jour de livraison escompté par le client, Baxter demande que les délais de
passation et d’acceptation des commandes soient suffisants. Le respect du délai de passation des
commandes permettra en effet de régler les problémes de transmission des commandes ou
d’inexactitude des codes de produits. Si un client éprouve des difficultés techniques lors de la
transmission du bon de commande (par ex. a cause d’un ralentissement du processus EDI, du
réseau GHX ou des télécopies envoyées en traitement par lots), il y a risque de retard dans le
traitement de la commande. Cette situation peut entrainer des frais de transport accéléré.

La date et I'heure officielles seront indiquées par I'horodateur électronique sur les transmissions
électroniques ou les télécopies. Les confirmations électroniques de commandes électroniques
doivent étre recues par le client dans un délai d’une heure. Si ce n'est pas le cas, le client a la
responsabilité de communiquer avec les représentants du Service a la clientéle de Baxter. Les
informations sur le délai de passation des commandes du client pour votre établissement peuvent
étre obtenues auprés de vos représentants du Service a la clientéle.

Livraison des
produits

Baxter fera des efforts raisonnables pour exécuter les commandes, mais ne pourra étre tenue
responsable de leur inexécution ni des retards résultant d’arréts de production attribuables a un
réoutillage, a des gréves, a des mises a niveau technologiques, a des actes indépendants de sa
volonté ou a des cas de force majeure. Le client renonce a tout droit que lui conférerait une entente
en vertu d’une quelconque loi de tenir Baxter responsable des dommages directs, indirects,
consécutifs, accessoires ou particuliers pouvant en résulter. Baxter devra étre avisée des livraisons
incomplétes dans les 24 heures de leur réception.

Expédition

Lorsque les commandes sont expédiées F.A.B. destination port payé, par camion privé de Baxter ou
par un transporteur public, elles seront expédiées conformément aux dates de livraison prévues.
Dans le cas des commandes exigeant une combinaison de moyens de transport (plus d’un entre le
point de départ et la destination), des frais supplémentaires peuvent s’appliquer, et ces commandes
ne seront expédiées F.A.B. destination port payé que pour le premier segment de transport, et port
da pour le reste. Siles exigences de livraison du client sont incompatibles avec le mode de transport
prévu, le client assumera la responsabilité de tous les frais de transport. De plus amples
informations peuvent étre obtenues auprés de nos représentants du Service a la clientéle.

Modalités de
paiement

Sauf indication contraire sur la facture ou en vertu d’'une loi applicable, les conditions de vente sont
net dans 30 jours. Les factures non payées selon les conditions de vente de Baxter sont assujetties
a des frais de paiement tardif de 1,25 % par mois (15 % par an) ou au montant le plus élevé permis
par la loi s’il est inférieur. Toute contestation d’une partie d’'une facture doit étre signalée au Service
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des comptes clients de Baxter sur réception de la facture, au numéro de téléphone qui y est indiqué.
Seuls les montants dont la contestation est justifiée peuvent étre déduits du paiement jusqu’a
résolution du différend. Toute partie d’'une facture dont la contestation n’est pas justifiée doit étre
payée conformément aux conditions de vente.

Echange de
palettes

Les commandes de gros volume sont expédiées sur des palettes de bois dur a quatre entrées. Tout
nombre équivalent de palettes de bois dur sera échangé entre le transporteur et le client au moment
de la livraison. Les retours de palettes seront consignés a des fins de vérification.

Preuve de
livraison

Chaque demande de preuve de livraison faite par le client doit faire I'objet de frais de service de
50 $, a moins que Baxter ne soit pas en mesure de fournir la preuve de livraison demandée.

Garantie

IL N°EXISTE AUCUNE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS TOUTE GARANTIE
DE QUALITE MARCHANDE OU D’ADEQUATION A UNE FIN PARTICULIERE, POUR AUCUN
PRODUIT VENDU OU FOURNI AU CLIENT, NOTAMMENT TOUT MATERIEL OU LOGICIEL, A
L’EXCEPTION DES GARANTIES ENONCEES DANS LA DESCRIPTION ET DANS LES
DIRECTIVES FIGURANT SUR L’ETIQUETTE DES PRODUITS. A MOINS QUE LES PRODUITS
NE SOIENT UTILISES CONFORMEMENT AUX DIRECTIVES FIGURANT SUR L’ETIQUETTE
DES PRODUITS, LES GARANTIES ENONCEES DANS LESDITES DESCRIPTION ET
DIRECTIVES SONT NULLES ET SANS EFFET. NI BAXTER NI SES SOCIETES AFFILIEES NE
POURRONT ETRE TENUES RESPONSABLES DES DOMMAGES IMMEDIATS, ACCESSOIRES
OU CONSECUTIFS.

Politique de
retour des
produits

—_

. Tous les retours doivent étre autorisés par Baxter.

2. Chaque demande doit comprendre les renseignements suivants :

Nom et adresse du client

Numéro de facture

Date de facturation

Numeéro du bon de commande du client

Quantité, numéro de catalogue et description du produit

Raison du retour

. Numéro de lot et date d’expiration

3. Si Baxter a accepté le retour, un numéro d’autorisation de retour sera émis et doit étre clairement
mentionné avec le retour. L’expédition du retour doit étre coordonnée avec votre représentant du
Service a la clientéle, qui vous avisera du mode de transport approprié.

4. Les produits commandés par erreur doivent étre retournés port payé et feront I'objet de frais de
restockage de 15 %. Les produits en commande spéciale peuvent pas étre admissibles a un
retour.

5. Les produits expédiés par erreur doivent étre retournés par I'entremise du transporteur choisi par
Baxter.

6. TOUS les retours de produits chimiques doivent étre expédiés, en port payé, conformément a la
réglementation sur le transport des produits dangereux. Les frais de transport seront remboursés
le cas échéant.

7. Les produits retournés sans autorisation seront renvoyés au client, port dd, ou pourront étre
conserveés et crédités a un montant maximal de 50 % du prix initial du produit.

8. Les retours ne sont pas autorisés pour les produits suivants :

a. Tout produit non acheté auprés de Baxter

b. Tout produit acheté sur « commande spéciale » (& moins que le fournisseur d’origine
accepte le retour)

c. Tout produit périmé ou dont la date d’expiration est proche (moins de 6 mois de la date
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d’expiration)
d. Tout produit exigeant un stockage particulier (par ex. la réfrigération)
e. Des unités partielles de vente
f. Les marchandises dont la facturation remonte a plus de 90 jours
g. Les produits qui ne sont pas dans leur emballage d’origine non ouvert et invendables
h. Les produits de diagnostic soumis a I'assurance de la qualité ou a d’autres programmes
relatifs aux numéros de lots
9. Le crédit pour les retours autorisés sera émis dans les 30 jours de la réception des produits a
I'établissement Baxter.
Des politiques spéciales peuvent s’appliquer a des produits uniques tels les produits
pharmaceutiques. De plus amples renseignements peuvent étre obtenus aupreés de votre
représentant du Service a la clientéle.
Procédure relative au traitement des produits endommagés et des réclamations :
1. Inspecter tous les envois le jour de leur réception.
2. Tout envoi endommagé durant le transport doit faire 'objet d’'une inspection par le
transporteur qui en fait la livraison.
3. Les dommages notables doivent étre signalés sur I'exemplaire du destinataire de la facture
de transport au moment de la livraison, a défaut de quoi la réclamation sera rejetée.
4. Les dommages non apparents doivent étre signalés, et une demande d’inspection doit étre
Produits faite dans les 5 jours de la livraison.
endommagés 5. L’inspection est consignée dans un compte rendu des dommages, qui accompagne

obligatoirement la réclamation, conformément a la réglementation du ministéere des
Transports.

6. Garder la marchandise dans 'emballage d’origine en attendant I'inspection par le
transporteur.

7. Communiquer avec le transporteur et demander une inspection dans les 5 jours de la
réception de I'envoi.

8. Auviser le Service a la clientéle de Baxter et fournir toute I'information détaillée a 'appui.

9.

Annulation d’'une
commande

L’avis d’annulation de commande doit étre demandé dans les 3 jours ouvrables de la date prévue de
livraison de produits non stockés a Baxter. Dans le cas des produits stockés a Baxter, une
annulation de commande sera acceptée si Baxter n’a pas expédié les produits dans un délai
prédéterminé. Autrement, la commande sera exécutée ou le colt de I'annulation sera assumé par le
client. Dans le cas des commandes envoyées pour livraison, I'annulation sera traitée comme une

« demande de retour de produits » et pourra entrainer des frais de transport de retour et des frais de
restockage.

Valeur minimale
d’expédition

Les commandes d’une valeur totale inférieure a 500 $ (avant taxes) feront I'objet de frais de
manutention de 50 $ par commande.

Traitement et
livraison
accélérés

Lorsqu’un client demande un traitement et une livraison accélérés, il est responsable des frais de
traitement et de livraison de tous les produits. Les prix indiqués incluent les frais de traitement et de
livraison habituels pour les commandes et les livraisons prévues. Si le client demande un traitement
et une livraison accélérés, non prévus, urgents, en dehors des heures de travail ou la fin de
semaine, le Service a la clientéle de Baxter I'avisera des frais supplémentaires au moment de la
passation de la commande.
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Modifications

Ces politiques générales et conditions peuvent étre modifiées par Baxter de temps a autre, a sa
seule discrétion. Toute modification prendra effet et liera le client une fois qu’elle sera affichée sur le
site Web de Baxter www.bacter.ca ou lorsqu’un avis de changement sera donné au client par Baxter
dans un document distinct ou dans une version a jour des catalogues de Baxter pour chaque produit
ou catégorie de produits, selon le cas, et dans la premiére de ces deux éventualités.
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